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Kundenverstan

Die Zukunft der Maschine wird sehr vielfdltig aussehen. Mérkte werden aus
den Kundenanforderungen heraus neu segmentiert und es entstehen ganz
neue Infrastrukturen und Businessmodelle. In manchen Bereichen wird

die klassische Maschine, wie wir sie heute kennen, tberfliissig werden.
Weil eben keine Zeitungen mehr verkauft werden, sondern Information.
Weil keine Rechner mehr verkauft werden, sondern Rechnerleistung.

Weil keine Autos mehr verkauft werden, sondern Mobilitat.

Dic Technologie, die Hardware
verliert an Bedeutung. Man
verkault Losungen, nicht Maschi-
nen. Um hier die Weichen richtig
zu stellen, braucht
Unternehmen eine neue Sicht -
die Systemsicht - die eine erfolg-

es in den

versprechende Systeminnovation
moglich macht.

Konfigurationen statt
Funktionalitat, Losungen statt
Maschinen, Infrastrukturen
statt Anlagen

Es wird nach wie vor die Anlagen
alten Typs geben, Maschinen, die
ihre Aufgabe mehr oder weniger
gut erledigen. Es wird grosse,
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kostspielige  Fertigungsanlagen
geben, die [ir die Produktion
technischer Basiselemente sor-
gen, ob das nun Elektromotoren
oder Flashspeicher sind. Es ist je-
doch unschwer vorauszusehen,
dass mit solchen Maschinen in
unseren Breiten immer schwerer
gute Geschafte zu machen sein
werden.

Es wird aber auch Maschinen
neuen Typs geben. Maschinen,
die punktgenau und durch we-
sentliche hohere Integration auf
ihre eigentliche Aufgabe — und
nicht auf ihre Funktion - zuge-
schnitten sind. Es wird Maschi-
nen geben, die sich von der rei-
nen Funktionalitdt noch weiter
ldsen und als technische Infra-
struktur gemeinsam mit Logistik-
und Kommunikations-Infra-
strukturen ganz neue Ansdtze in-
dividualisierter Massenproduk-
tion ermoglichen. Ebenso un-
schwer vorauszusehen, dass sich

daraus neue Chancen fiir den eu-
ropdischen Maschinenbau auf-
tun.

Um Maschinen einer neuen
Generation zu entwerfen, ist eine
vollig neue Systemsicht notwen-
dig, die sich nicht mehr an der li-
nearen Weiterentwicklung be-
stimmter Funktionalitaten, son-
dern am Prozess und den Anfor-
derungen des Marktes orientiert.
Technologie und Funktionalita-
ten sind bereits und werden noch
wesentlich stiarker standardisiert
werden. Irgendwo auf dieser Welt
werden Teile, die diese Funktio-
nalitaten erfiillen, sehr giinstig
vom Band laufen und als Module
verkauft werden. Zukiinftige Ma-
schinen beziehungsweise Auto-
maten werden im Grunde nicht
mehr als eine Summe solcher
Module sein.

Woraul es ankommit, ist die
Zusammenfihrung dieser Ele-
mente — zu einer neuen System,
das die Prozessaulgaben in Ein-
zelprozesse gliedert und mitein-
ander verbindet. Worauf es an-
kommt, ist zu verstehen, dass ein
Kunde keine Maschine kaulen,
sondern einen Prozess [ahren
will. Einen Prozess, lir den er
eben unterschiedliche Module
braucht. Woraul s ankommt, ist
die richtige Konfiguration und In-
tegration dieser Module. Insofern
werden die Maschinen mehr
denn je eine Art interdisziplindrer
Verbund feinwerktechnischer Ge-
rate sein, deren Granularitat sich
von der heutigen markant unter-
scheidet.

Und genau darin liegt riesiges
Potenzial [ir echte Systeminno-
vation. Der erste Schritt muss in
jedem Fall sein, den Markt zu
analysieren und zu segmentieren,
herauszufiltern, wo es spezifische
Aufgabenstellungen gibt, die man
durch die Vernetzung cinzelner
Module neu losen kann. Hoch in-
tegrierte, scharfer zugeschnittene

Die kleinste Laserschneidanlage fir Standardblechformate heisst ByVention.
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Markt und
Produkt

Realisierung

Positionierung

Visionen,
Trands
erkennen

Prozessnelz
ararbeiten

Vorgehen Systeminnovation. Es geht um totale Kundenorientierung und um eine neue Sicht

auf die Aufgabenstellung.

Losungen werden in Zukunfi
eine noch wesentlich grossere
Rolle spielen als bisher und in
vielen Bereichen jene unschar-
fen, in gewisser Weise zufallig zu-
sammengesetzten Losungen abli-
sen. Den Markt mit dem grossen
Hammer zu erschlagen, wird im-
mer weniger erfolgreich sein. Es
braucht im Gegenteil ein chirur-
gisches Werkzeug, mit dem man
den Markt exakter und tiefer er-
reicht.

Schon heute gibt ¢s Anwen-
dungen, die diese hohere Integ-
ration immerhin versuchen. Fer-
tigung und Montage zum Beispiel
wachsen schon starker zusam-
men. Oft aber noch mit den alten
Maschinen, die dafiir im Grunde
nicht geeignet sind, weil sie unter
anderen Voraussetzungen ent-
worfen wurden. Wenn man eine
Anlage neu zu entwerfen be-
ginnt, neu denkt, kann sie eben
nicht mehr aus den alten Maschi-
nen zusammengebaut werden,
sondern braucht eine neue Archi-
tektur, die auf dem Gesamtpro-
zess und nicht auf den einzelnen
Funktionen aufbaut, die Integra-
tion und Automatisierung von
Beginn an mit denkt und mit ent-
wirft. Erst so entstehen wirt-
schaftliche Gesamtlosungen, die
sich vom Wettbewerb abheben
und neue Marktchancen eroff-
nen. Die Technologien gibt es. Es
fehlen die Architektur, der struk-
turelle Autbau, die diesen Tech-
nologien gerecht werden.

Die Segmentieruny des
Marktes: Wie man eine neue
Maschine herausragend fiir
den Markt positioniert

Zu welchen Ergebnissen man
kommt, sobald man sich tiir den
Neuentwurf einer Maschine tat-
sdchlich am Markt und an den
Prozessen orientiert, zeigt sich an-
hand eines Projekts bei Bystronic
Laser AG, einem [iihrenden Her-
steller hochwertiger Laseranlagen
in der Schweiz.

In dieser Branche ist Prazision
das zentrale Thema aus techni-
scher Sicht, Blechschneiden er-
laubt nur kleinste Toleranzen.
Gleichzeitig herrscht wie tiberall
ein enormer Kostendruck. Die
Aulfgabe lautete, bei gleich blei-
bend hoher Qualitdt eine System-
struktur zu erarbeiten, die es er-
moglicht, die Herstellungs- und
Installationskosten zu halbieren.

Ausgangspunkt war eine Ma-
schine, die grosse Blechtafeln mit
den iiblichen Massen von einein-
halb mal drei Meter verarbeitete.
Die Bleche wurden der Anlage
zugefiihrt, von einem tiber zwei
Achsen gefiihrten Laserstrahl ge-
schnitten und als Ganzes - also
die geschnittenen Teile plus dem
Restgitter — in ein Zwischenlager
gebracht, Die tatsachliche Lage-
rung der fertigen Teile und die
Entsorgung der Restteile erfolg-
ten erst in einem ndchsten
Schritt.

Die genaue Untersuchung des
Marktes brachte vor allem zwei
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Erkenntnisse. Erstens hat sich
herausgestellt, dass nur ein sehr
kleiner Prozentsatz der Blechteile
das grosse Format von 1,5x3 m
bendtigt. Der iiberwiegende Teil
der Auftrage kiinnte mit wesent-
lich kleineren Blechen erledigt
werden, Zweitens ist der Prozess
selbst nicht sauber gelost: Die
schon geschnittenen, an sich fer-
tigen Teile werden behandelt, als
ob sie nicht geschnitten wiren
und samt Restgitter weitergefor-
dert. Ein unnotiger Umweg und
ein typischer Fehler, den man aus
der Entwicklungsgeschichte der
Maschine mit geschleppt hat.

Die neu entwickelte Archi-
tektur konzentrierte sich daher
zundchst auf die Anpassung der
Maschinendimension auf die tat-
sachlichen Anforderungen des
Marktes, der von einem Trend zu
eher kleineren Blechteilen ge-
pragt ist. Wir teilten das Rohblech
fiir den konkreten Schneidevor-
gang in gleich grosse Bereiche, si-
mulierten also fiir den Laser eine
wesentlich kleinere Arbeitsflache.
Eine im Grunde einfache Mass-

nahme, die aber das Layout der
Maschine und den Prozess nach-
haltig wverdndert. Erstens: Die
kleinere Arbeitstliche erleichtert
es, den Laser exakt zu fiihren und
zu fokussieren. Zweitens: Auch
die Steuerungseinheit des Lasers,
die bislang ausgelagert war, ldsst
sich nun einfacher in die Maschi-
ne integrieren. Drittens: Die klei-
nere Arbeitsfliche ermdaglicht
eine wesentlich effizientere Fiih-
rung des Bleches. Bislang muss-
ten die grossen Bleche an dersel-
ben Stelle eingelegt und wieder
herausgenommen werden. Im
neuen System konnten wir eine
Einbahnstrasse und damit eine
durchgéngige Fertigung umset-
zen: Die grossen Bleche werden
von hinten zu gefiihrt, die klei-
nen, geschnittenen Bleche kom-
men vorne heraus. Viertens; Die-
ses fertig bearbeitete Blech eignet
sich wesentlich besser fiir eine
automatisierte  Weiterverarbei-
tung als bisher, weil es weniger
gross ist. Zwar sind die automati-
sierte Entnahme der fertig ge-
schnittenen Teile direkt aus der

Maschine und ihre anschliessen-
de Lagerung aus technischen
Griinden nach wie vor nicht rea-
lisiert. Aber die Voraussetzungen
daftir sind bereits geschalfen,

Der Trick bestand vereinfacht
gesagt alleine darin, so zu tun, als
ob das Blech kleiner ware. Eine
simple Massnahme, wie sie [Gr
gute Losungen oft charakteris-
tisch ist. Und, wer die Maschine
sieht, wird auch leststellen: Es ist
eine schine, kompakte Anlage,
ebenfalls nicht untypisch fiir gute
Systeme. Ausgangspunkt war die
ordentliche Analyse des Marktes
und seiner Anforderungen. Die
Methode war eine sauber durch-
gefiihrte Prozessanalyse. Das Er-
gebnis scheint uns sehr iberzeu-
gend: Es ist technologisch mach-
bar, es ist prazise aul den Markt
zugeschnitten. Und es ist, um auf
das urspringliche Ziel nicht zu
vergessen, wesentlich glinstiger.
Obwohl die Laserquelle vorlaufig
noch nicht verindert und auf den
reduzierten Arbeitsbereich abge-
stimmt werden konnte, lassen
sich die Herstellungs- und Instal-

lationskosten substanziell redu-
zieren. Zusatzvorteile: Die Ma-
schine ist flir weitere Automa-
tisiecrungsmassnahmen
vorbereitet. Unserer Philosophie
entsprechend haben wir auch die
Steuerung der Anlage neu gestal-
tet. Wo frither ein PC und ein
Bildschirm benutzt wurden bezie-
hungsweise werden mussten,
reicht heute eine Handbedienung
mit einfachen Befehlen, reduziert
in den Funktionen, zugeschnitten
auf den Bediener und seine Auf-
gaben.

Insgesamt ist dieses Projekt
ein Musterbeispiel der Integration
neuer Prozesse und Architektu-
ren, des strukturell neuen Ent-
wurfs einer Maschine, in diesem
Fall einer Laserschneide-Maschi-
ne.
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